Skolenie

» Six Sigma
v nevyrobnych organizaciach

m Popis a ciele skolenia

Ciel'om skolenia je naucit’ Ucastnikov Skolenia zakladnu filozofiu, postupy a nastroje Six Sigma so dorazom na
identifikovanie prileZitosti pre jej vyuzitie pri riadeni procesov v nevyrobnych organizaciach. Metodoldgia Six
Sigma je vnimana ako organizovany spdsob prace s procesnymi a marketingovymi datami s cielom trvalého
zlepSovania produktivity a kvality sluzieb. Zameranie Skolenia je na operacie Call Centra, Back Office a Front
Office, Predajnej siete a marketingovych aktivit.

Vzhladom na Siroky rozsah nastrojov Six Sigma je Skolenie zamerané na principy prace s datami v modernej
firme. Detailné vysvetlovanie a precviCovanie prace s jednotlivymi nastrojmi a Statistickymi technikami Six
Sigma nie je obsahom Skolenia.

m Po skonceni kurzu by mal Gcastnik vediet’

Rozumiet' filozofii Six Sigma a jej uplatneniu pri riadeni procesov v servisnej spoloc¢nosti
Identifikovat’ prileZitosti pre vyuzitie dat na zlepSovanie procesov firmy

Zadefinovat’ a organizacne zabezpedit’ projekty Six Sigma

Definovat’ potrebné Udaje a informacnt podporu projeku a komunikovat’ svoje poziadavky na IT
Definovat’ reporty a alerty a komunikovat’ svoje poziadavky na IT

Interpretovat’ Statistické vystupy testovania hypotéz, korelacie a regresie, simulacie ...
Interpretovat’ a komunikovat’ vysledky projektov Six Sigma

m Komu je skolenie urcené

» Manazérom oddeleni

* Procesnym analytikom

+ Business analytikom

* Pracovnikom reportingu

Vsetkym, ktori chcl vyuzivat’ data a informacie pre zlepSenie manazérskeho rozhodovania a zlepSovania
produktivity a kvality procesov.

m Rozsah skolenia

Rozsah skolenia je 3 dni. Jeden Skoliaci den pozostava zo 6 hodin Skolenia mimo obednej prestavky.
Rozsah a naplfi Skolenia méZe byt upravend na zéklade poZiadaviek objednavatela a podla priorit Gcastnikov
Skolenia. Skolenie je mozné realizovat’ aj v troch samostatnych drioch.

m Kontakt

Caldera s.r.o tel. 00421-908-656 025
Pionierska 15, fax: 00421-2-555 73 416
831 02 Bratislava e-mail: skolenia@caldera.sk

www.caldera.sk
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m KlI'Gcové témy Skolenia
Faza definovanie ciel'ov studie:

1. Metodoldgie prace s datami — Six Sigma, DataMining, Reporting

2. DMAIC - zakladny pristup Six Sigma

3. Prilezitosti pre pracu s datami na riadenie operacii Call Centra, BO a FO operacii, Predajnej siete
a marketingovych aktivit

4. Definovanie ciel'ov a planu projektu Six Sigma

Faza zberu ddajov:

5. Definovanie Udajov potrebnych pre dosiahnutie ciel'ov projektu
6. Techniky zberu Udajov a zabezpecenia ich kvality

Faza analyzy a prezentacie vysledkov:

7. Sumarizovanie a prezentacia Udajov formou kontingencnych tabuliek a grafov

8. Popisna statistika — priemer, median, kvantily, rozptyl

9. Zdroje chyb merania a ich prezentacia formou Statistickej odchylky a intervalov spolahlivosti
10. Statistické rozdelenia - normalne, poissonovo, binominalne

11. Principy testovania hypotéz a ich interpretacia

12. Ako zistit’ suvislosti medzi datami? — Korelacie a regresné modely

Faza zlepsovania procesov

13. Interpretacia vystupov a tvorba odportcani
14. Change management

15. Dizajn Experimentov (DoE)

16. Forecasting, simulacie a what-if analyzy

Faza kontroly procesov

17. Ako definovat’ reporty podporujlce business?
18. Informacné zabezpecenie reportingu — DWH, Business Intelligence, DataMining

Rézne
19. Organizacné zabezpecenie projektov Six Sigma

20. Informacné zabezpecenie projektov Six Sigma. Ako komunikovat’ svoje poziadavky smerom k IT?
21. Pripadové studie Six Sigma

m Skoliace metody

Skolenie je vedené interaktivnou formou. VyZaduje aktivnu Gcast’ koliacich pri diskutovani a riedeni
problémov a pripadovych studii.

m Skolitel’

Skolenie bude realizovat' Mgr. Miroslav Helbich, PhD
Profesny Zivotopis Skolitela bude zaslany na poZiadanie.
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